
平成３０年度 第４回 図書館業務専門講座 開催要項 

 
１ 目的 

レファレンスインタビューの方法をはじめ、館全体で職員のスキルアップを図るための方策

を学ぶ。また、演習を通じて、実際の対応や有効な資料について考える機会とする。 
 
２ 演題・講師 

演題：「住民の“知りたい！”に応える調査相談（レファレンス）サービス」 
講師：小西 敏章 氏（大阪市立中央図書館 利用サービス担当係長） 

【内容】 
 ・大阪市立図書館の調査相談（レファレンス）サービス 
・レファレンスインタビューの方法 

  ・レファレンスのプロセス（考え方） 
  ・レファレンスツールの実際と評価 
  ・知識の共有・スキルアップに向けて 
 

≪データベース講習会≫ 
・「聞蔵Ⅱビジュアルの活用法」汲田 和久 氏（朝日新聞社） 
・「ルーラル電子図書館の活用法」向井 道彦 氏（農山漁村文化協会） 
・「MieNa（商圏分析）の活用法」吉田 浩一郎 氏（日本統計センター） 

 
３ 日時 

平成３１年１月１６日（水） 午前１０時３０分から午後３時４５分まで 
 
４ 会場 

  鳥取県立図書館 ２階 大研修室（鳥取市尚徳町 101 電話 0857-26-8155） 

 
５ 参加対象 

  県内の公共図書館職員、大学図書館職員、学校図書館関係者、図書館行政担当者 
 
６ 講座日程 

10:00    10:30                   12:00    13:00           14:30                                          15:45 

受付 講義・演習 休憩 DB 講習会 講義・演習・質疑 

 
 


